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Objetivos (\"

=  Apresentar informacg0es gerais, especialmente de natureza descritiva, sobre o0s
resultados da presente pesquisa;

= Documentar informacdes descritivas relevantes para o entendimento do tema;

= Compartilhar os achados com os participantes da pesquisa visando disseminar
0 conhecimento gerado no campo académico para 0 meio profissional.
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= Rigueza socio emocional (Socioemotional wealth):

= A perspectiva de riqueza sOcio
emocional (SEW) sugere que as

empresas controladas por familias séo Influéncia e

controle

tipicamente comprometidas com a
preservacdo de sua rigueza SOCIO
emocional, em termos de perseguir
objetivos ndo financeiros e de
desenvolver relagcbes emocionais entre
empresa e familia (Gomez-Mejia et al,
2007;. Berrone et al., 2010).

Renovagdo
dos lagos

familiares
por meio da
sucessao
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da familia

= SEW ¢ visto como uma construcao
formada por cinco dimensdes (modelo
FIBER):




Base conceitual

= A influéncia e controle familiar estdo relacionados com o poder nas mados da familia
controladora. Essa influéncia pode ser direta ou indireta pela delegacdo de poderes para 0s
gestores nao familiares.

= Aidentificacdo dos membros da familia com a empresa é expressa pelos fortes lagos que ligam
a organizacdo e os membros da familia, caracterizando o negdcio como uma extensdo da
prépria familia.

= Os vinculos sociais referem-se a relacdo social das empresas familiares "nas suas redes”.

= O apego emocional dos membros da familia indica a dimenséo afetiva da SEW e o papel das
emoc6es no contexto dos negdcios da familia.

= A renovacdo dos lacos familiares revela a intencdo da familia em manter a empresa para as
futuras geracdes - também conhecido como sustentabilidade transgeracional.

Referéncias:

Berrone, P., Cruz, C., & Gomez-Mejia, L. R. (2012). Socioemotional wealth in family firms theoretical dimensions, assessment approaches,
and agenda for future research. Family Business Review, 25(3), 258-279. DOI: 10.1177/0894486511435355

Gomez-Mejia, L. R., Haynes, K. T., Ntfiez-Nickel, M., Jacobson, K. J., & Moyano-Fuentes, J. (2007). Socioemotional wealth and business
risks in family-controlled firms: Evidence from Spanish olive oil mills. Administrative science quarterly, 52(1), 106-137. DOI:
10.2189/asqu.52.1.106



Caracterizacao das empresas (\‘

Tivemos um total de 80 respondentes validos dentre as 120 respostas que obtivemos. Nesse
sentido, a amostra foi composta de maneira ndo probabilistica por conveniéncia, com 80
empresas brasileiras de diversos portes, sendo uma amostra de certa forma plural. O porte
das empresas € evidenciado tanto em termos de nimero de funcionarios quanto faturamento,
e essa composicao traz consequéncias em relacdo aos recursos e demandas dessas empresas.

Porte (numero de funcionarios) - Porte (faturamento em 2014 /milhdes de reais)

Frequéncia das empresas por classe — Frequéncia das empresas por classe
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Caracterizagao das empresas (\‘

Quanto ao fator etario, a maior parte das empresas esta estabelecida ha mais de duas
décadas, tendo sobrevivido a inimeras crises. Quanto aos setores da economia, embora a
agroindustria seja aquela que mais apresenta participacédo, as empresas nao se reconheceram
nos segmentos apresentados, o0 que gerou um grupo relativamente grande em “outros”.

Segmento | n__[ % |
” Agroindustria 10 12,5%
Servigos 9 11,3%
Construcéo civil 7 8,8%
26 Varejo 6 7,5%
Farmacéutico 5 6,3%
Maquinas e equipamentos 4 5,0%
Bens de consumo 3 3,8%
9 10 Atacado 2 2,5%
Automobilistica 2 2,5%
Quimica e petroquimica 2 2,5%
Siderurgia e metalurgia 2 2,5%
Anteriora1960 De 196121990 De1991a2000  Ap6s 2001 UPEREORED 2 2ol
Comunicagéo 1 1,3%
Energia 1 1,3%
Papel e celulose 1 1,3%
Téxtil e confecgdes 1 1,3%
Outros segmentos 22 27,5%
Total 80 100,0% ,




Caracterizacéao das empresas (\‘
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NUmero de diretores executivos da empresa* Muito embora a maior parte das

-
empresas tenham entre 3-5 diretores,

18 - . . . .
17 existe quantidade significativa de
13 empresas com um anico diretor
- dirigindo a empresa.
8 - \ -~
Essa pluralidade quanto a composicéo
5 . ~
da alta direcdo da empresa pode ser
2 2 2 . ~
- . I refletida em relacdo ao porte. Empresas
Noord 1 2 3 4 5 6 8 Mais com mais de 10 diretores sdo aquelas
que 10

de grande porte e com mais de uma
unidade de negdcio, ou operando em
diversas regides.

Por outro lado, empresas com um ou
dois diretores executivos sdo aquelas de
pequeno porte, com menos de 100
funcionarios

Legenda: Diretor executivo é aquele que se reporta diretamente ao presidente, ou seja, aquele que possui maior nivel hierarquico na empresa
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Caracterizagao dos respondentes (\‘;

Faz parte da familia controladora? Tempo de atuacdo na empresa

Executivo@ | n | 9% | __
Fundador(a) 10 12,5% De 0 a5 anos 33,8%
Herdeiro(a) 22 27,5% De 6 a10 anos 12 15,0%
Membro da familia 1 1,3% De 11 a 15 anos 10 12,5%
Sécio 2 2,5% De 16 a 20 anos 8 10,0%
nao é da familia controladora 43 53,8% De 21 a 25 anos 5 6,3%
Outros 2 2,5% De 26 a 30 anos 6 7,5%
Total 80 100,0% Acima de 31 anos 10 12,5%
N&o respondeu 2 2,5%
Total 80 100,0%

Cargo que ocupa na empresa Do total de 80 respondentes validos,
Cargo que ocupanaempresa | _n__] _ % dentre os 120 respondentes, houve
Diretor 37 46,3% a . . o
Controller 3 3,8% preponderancia dos executivos ndo da
Gerente 21 26,3% TF -

2 0
Coordenador/Supervisor g TR familia (53,8%). A camada com maior
Outros 11 Lo parte dos respondentes € que identifica
Total 80 100,0%

0 grupo gque esta na empresa ha menos
de 5 anos (33,8%) e correspondem, em
sua maioria a diretores das empresas
(46,3%).

Observacdes: Foram considerados diretores os que se denominaram diretores, sécios, diretor presidente, superintendentes, vice-presidentes.
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Dimens0es da rigueza socio emocional (\"

Em termos de influéncia e controle, pode-se ver uma maior concordancia em relacdo aos
itens de concentracgdo acionaria nas maos dos membros da familia, bem como o controle das
decisOes estratégicas da empresa.

Ha diferenca quanto ao porte, apenas para o envolvimento de executivos ndo familiares na
gestdo o que é mais forte em organiza¢bes com maior faturamento.

Influéncia e controle

lllll SIgN func SIg_An?
_fundacéo

A maior parte das acOes da empresa sdo possuidas pelos membros da familia
(mais de 50%).

Os membros da familia exercem controle sobre as decisGes estratégicas. 4,50 3 5 0 13 59 80 0,75 0,54 0,76
Na 'e.mpresa, a maioria das posi¢cdes executivas é ocupada pelos membros da 316 19 16 4 15 26 80 024 0,03 043
familia.

Os executivos que ndo sao da familia s&o nomeados pelos membros da familia. 3,80 6 5 4 9 46 80 0,61 0,15 0,75
O board de diretores é principalmente composto por membros da familia (mais de 354 2 4 3 11 4 8 039 002 051
50%).

A preservagao do controle pela familia é importante para a empresa. 3,96 3 7 12 26 3R 80 0,57 0,57 0,28

|
Legenda: Os numeros de 1 a 5 referem-se a total discordancia (1) e total concordancia (5) em relacdo as afirmativas das dimensoes

relacionadas aos objetivos da riqueza socioemocional. As colunas de 1 a “Total” referem-se a frequéncia de empresas. Ja as trés ultimas
colunas (Sig*) referem-se ao p-valor de um teste de diferenca de médias, em que consideramos a significantes p-valores abaixo de 0,05.
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Dimens0es da rigueza socio emocional (\"

Em termos de identificacdo da familia no negdcio, pode-se ver uma maior concordancia em
relacdo ao significado e importancia que a empresa tem para a familia e o orgulho dos
membros da familia em estarem envolvidos no negacio.

Pela analise das médias, € possivel verificar que ndo ha diferenca quanto a essas percepcoes
em relacdo ao porte e a idade do negdcio.

O que isso tem a ver com a dedicacdo dos executivos?

Identificacdo da familia e negocio
Sig_Ano
 —————————— L P e
0,27

Os membros da familia tém forte senso de pertencer a esta empresa. 23 44

Os membros da familia sentem o sucesso da empresa como sendo seu proprio 439 1 6 1 25 a7 80 020 056 026
Sucesso.

A empresa tem grande significado para os membros da familia. 4,56 0 4 3 17 5 80 0,77 0,93 0,97
Ser um membro da empr_esa ajuda a definir quem nosl'f*omos COmo pessoas 376 6 5 18 24 27 80 046 054 079
(responder do ponto de vista de como 0s membros da familia se sentem).

Os membros da familia tém orgulho de dizer que sédo parte da empresa. 4,48 1 1 9 17 52 8 0,23 0,28 0,61
Os clientes frequentemente associam o nome da empresa com o nome da familia, 364 13 8 9 15 35 80 038 064 074

que é atribuido aos produtos e servicos.

|
Legenda: Os numeros de 1 a 5 referem-se a total discordancia (1) e total concordancia (5) em relacdo as afirmativas das dimensoes

relacionadas aos objetivos da riqueza socioemocional. As colunas de 1 a “Total” referem-se a frequéncia de empresas. Ja as trés ultimas
colunas (Sig*) referem-se ao p-valor de um teste de diferenca de médias, em que consideramos a significantes p-valores abaixo de 0,05.
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Dimens0es da rigueza socio emocional (\"

Em termos dos lacos sociais desenvolvidos pela familia, pode-se ver uma maior
concordancia em relacdo aos relacionamentos desenvolvidos com outras empresas,
associacOes, e/ou agentes de governo. Pela anélise das médias, é possivel verificar que a
participacdo do negocio em atividades sociais para a comunidade € maior em empresas com
maior faturamento, o que € esperado devido, por exemplo, a uma maior visibilidade que a
empresa possul.

Ser funcionario de uma empresa familiar € bom ou ruim? O que pode ser alavancado na
Imagem?

Lacos sociais da familia

Mlllll SIgN func SIg_AnP
_fundagéo

O negdcio da familia é muito ativo na promogdo de atividades sociais para a

comunidade. e e

Na empresa os funcionarios que ndo sdo da familia sdo tratados como parte da 204 21 8 15 27 9 80 061 077 073
familia.

Na empresa, as reljal(;oes contratuais baseiam-se principalmente na confianga e 350 6 14 10 27 23 80 092 099 052
normas de reciprocidade.

Construir relacionamentos fortes comoutras instituicdes (sejam, outras empresas,

associagdes profissionais, agentes governamentais etc.) é importante para a 4,50 1 2 2 26 49 80 0,52 0,03 0,94
empresa.

Contratos com fornecedores sdo baseados em relacionamentos duradouros de 4,08 3 3 11 31 2 80 026 0,86 0,69

longo prazo no negécio da familia.

.

Legenda: Os numeros de 1 a 5 referem-se a total discordancia (1) e total concordancia (5) em relacdo as afirmativas das dimensoes
relacionadas aos objetivos da riqueza socioemocional. As colunas de 1 a “Total” referem-se a frequéncia de empresas. Ja as trés ultimas
colunas (Sig*) referem-se ao p-valor de um teste de diferenca de médias, em que consideramos a significantes p-valores abaixo de 0,05.
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Dimens0es da rigueza socio emocional (\"

A relacdo emocional da familia e negocio possui um nivel de concordancia mais baixo que
as demais dimensdes. Talvez isso ocorra devido a racionalidade empreendida no negdcio
pelos membros da familia. Por outro lado, os respondentes indicaram que muitas vezes as
emocoes e sentimentos afetam a tomada de decisdes no negdcio. Isto esta sendo entendido e
dimensionado pela familia?

Pela analise das medias, é possivel verificar que ndo ha diferenca quanto ao apego
emocional da familia e negocio, em relacdo a porte e idade da empresa.

Relagdo emocional da familia e negécio

Afirmativa Meédia Total [SigN_func| SigFaturam S|g_An~o
_fundacéo

Emocoes e sentimentos muitas vezes afetam os processos de tomada de deciséo

na empresa.

Além de contrl?_u I(,:OES pessoais para ’0 negdcio, proteger o bem-estar dos 390 3 9 11 27 80 092 071 028
membros da familia é fundamental para nés.

Na empresa, 0s lagos emocionais entre os membros da familia sdo muito fortes. 4,03 2 8 11 24 3% 80 0,31 0,53 0,83
Na e@reszi, conmdgra?oes afetivas sdo muitas vezes tdo importantes quanto as 325 8 20 13 2 17 80 0.84 0,89 051
consideracdes econdmicas.

Laf;os_ en‘ocwn’e_us for‘_[e_s entre os membros da familia ajudam a manter o conceito 356 7 6 2 B 20 8 007 0,65 0,02
préprio da familia positivo.

Na empresa os membros da familia sentem-se préximos uns dos outros. 3,74 5 11 10 28 26 80 0,60 0,98 0,95

Legenda: Os numeros de 1 a 5 referem-se a total discordancia (1) e total concordancia (5) em relacdo as afirmativas das dimensoes
relacionadas aos objetivos da riqueza socioemocional. As colunas de 1 a “Total” referem-se a frequéncia de empresas. Ja as trés ultimas
colunas (Sig*) referem-se ao p-valor de um teste de diferenca de médias, em que consideramos a significantes p-valores abaixo de 0,05.
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negdcio é uma meta relevante.

relacdo a porte e idade da empresa.

Em relacdo a renovacdo do negocio por meio da sucessdo, ha uma maior concordancia de
que a continuidade e tradicdo da familia é importante para o negdcio, e que a sucessdao do

Pela analise das médias, € possivel verificar que ndo ha diferenca quanto a sucessao, em

Afinal a empresa familiar tem horizonte de continuidade que é percebido pelos agentes?

Renovacao dos lacos familiares por meio da sucessao

_fundagéo

Dar continuidade ao legado e tradicdo da familia é uma meta importante para o

negocio.

Os membros da familia s&o menos propensos a avaliar os seus investimentos em 345 9 7 17 B 14 80 041 024 0,89
uma base de curto prazo.

Os membros da familia ndo estariam propensos a considerar a venda da empresa. 311 15 12 17 21 15 80 0,62 0,65 0,25
TransferenCIa bem-sucedida do n?_gocm para a proxima geracdo € uma meta 408 3 5 11 2% 3% 80 071 042 090
importante para os membros da familia.

Legenda: Os numeros de 1 a 5 referem-se a total discordancia (1) e total concordancia (5) em relacdo as afirmativas das dimensoes
relacionadas aos objetivos da riqueza socioemocional. As colunas de 1 a “Total” referem-se a frequéncia de empresas. Ja as trés ultimas

colunas (Sig*) referem-se ao p-valor de um teste de diferenca de médias, em que consideramos a significantes p-valores abaixo de 0,05.
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Sumario das dimensoes do SEW Em suma, analisando as médias das
dimensdes de objetivos ndo-financeiros
Dimensdes SEW Média .
perseguidos pelas empresas controladas

Influéncia e controle 3,93 . ) )

Identificacéo da familia e negécio 4,18 pOf famlllas, pOdemOS ver que ha malor
Lacos sociais da familia e nivel de concordancia na dimensao
Relagdo emocional da familia e negécio 3,75 identiﬁC&QéO entre faml’lla e negéCiO-
Renovacao dos lacos familiares por meio da sucess&o 3,64 Por outro lado, menor concordancia em

termos de lacos sociais da familia e da
sucessao e mesmo continuidade.
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Contato:
Fabio Frezatti, Coordenador
frezatti@usp.br
Fone: (11) 3091-5820, ramais 229 ou 157.
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